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Wells Fargo 国際従業員プライバシー通知 
言語オプション：フランス語、日本語、中国語（繁体字）、ベトナム語 

この通知は、オーストラリア、カナダ、香港、日本、ニュージーランド、シンガポール、台湾、ベトナムに拠点を置く事

業体に適用されます。  

発効日：2026 年 5 月 6 日  

この文書において、「弊社」、「会社」という用語は、第10項に記載のWells Fargo事業体のうち、あなたと雇用関係に

あり、あなた、またはあなたに関係する個人を直接的または間接的に特定する、個人を特定できる情報（以下、「個人

データ」といいます）の収集、使用、保管、移転、処理に関して、データ管理者としての役割を担うWells Fargo事業体

を指します。「あなた」、「あなたの」とは弊社と雇用契約を結ぶ、または雇用関係にある個人を指します。なお、本書

は、「本通知」と呼称されます。  

Wells Fargoは世界最大の金融機関の一つとして世界各地で事業を展開しています。以下の第2項で説明する通り、あなた

と弊社との契約または雇用関係の管理など、雇用関連業務を遂行するために、弊社は雇用期間中および雇用終了後に個人

データを収集、処理、および使用する必要があります。また弊社は、世界中のデータ保護法によるさまざまな要件を満た

す必要もあります。  

グループ親会社名称：Wells Fargo & Company  

本社所在地：333 Montgomery Street San Francisco, CA 94105  

各地域のプライバシーオフィサーの連絡先は、以下の第 8 項に記載されています。  

1. 弊社が収集する個人データの種類  

弊社では、あなたの雇用に関連し、適用法で許可される範囲において、次のように分類される個人データを収集すること

があります。  

• マスターデータ：名前、ミドルネーム、姓、個人の連絡先情報（自宅の電話番号および携帯電話番号、電子メー

ルアドレス、自宅住所）、生年月日および出生地、国籍、配偶者の有無、性別、国民識別番号、納税者番号、お

よび/または社会給付番号、住宅基金および/または保険番号、納税報告および源泉徴収に必要な情報、健康保険

情報、従業員または扶養家族の死亡情報（例：死亡証明情報）、宗教、障がい、写真および銀行口座の詳細など。  

• 身元データ：信用履歴、職業資格、過去の住所、過去の雇用歴、あなたとあなたの近親家族の現在および過去に

おける事業の所有および/または占有状況、学歴、職業上または個人的な身元保証人。  

• ビザおよび就労許可に関するデータ：パスポートの写し、出生証明書、国発行の身分証明書、現行および失効し

たビザおよび他の許可証の詳細、ならびにあなたの家族（親、配偶者、事実婚のパートナー/同性婚のパートナー、

子供、および/または扶養家族など）に関するすべての情報。  

• 緊急時の連絡先情報：緊急時の連絡先となる家族または他の人の氏名と連絡先情報。 

• 勤務先連絡情報：氏名、勤務先住所、勤務先電話番号、ファックス番号、および勤務先の電子メールアドレス。 
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• 契約データ：あなたとの契約条件、給与もしくは賃金、およびその他の契約上の手当（自動車、教育、住宅手当

など）、株式、奨励金もしくはボーナスの付与、雇用条件もしくは就労関係の変更。  

• 組織データ：職名、職位、職能、従業員 ID、部署、事業部門、上司の氏名およびさらに上席の監督者、コストセ

ンター、署名権限、技能、会社内での職歴、ユーザーID および IT（情報技術）アクセス権。  

• 雇用データ：雇用期間中に収集される可能性があるデータ（出張、業務経費、会社施設の使用、研修活動、会社

行事への参加など）。  

• 業績データ：業績評価、査定、昇進、業績の査定。 

• 懲罰に関するデータ：行動、調査および懲戒処分の通知に関する情報（存在するものがある場合）など。 

• 欠勤データ：あなたに適用される範囲での欠勤の日付と理由（病欠など）。 

• 福利厚生情報：自動車、モバイルデバイス、ジム/フィットネス、住居費の補助、健康保険料の一部拠出、スト

ックオプションプランの詳細、年金保険料の一部拠出、配偶者、事実婚パートナー/同性婚パートナー、および/

または受益者たる扶養家族または子供の氏名、住所、性別、および生年月日（あなたから提供された場合）。 

• ボーナスおよび奨励金に関する情報：該当するボーナス、報奨金、歩合給計画の詳細など。  

• 第三者データ：あなたと血縁関係がある、または密接な個人的関係があるすべての個人のうち、(i) Wells Fargoと

の雇用においてあなたの身元保証人になっている者、(ii) 米国政府または米国以外の政府の職員、もしくは (iii) 

Wells Fargo に影響を及ぼす一切の事柄に対して決定権/能力を有する者の氏名、役職、雇用主、連絡先情報、お

よび所在地、ならびにあなたが弊社に直接的/間接的に提供または開示することができる別の個人に関連するその

他の個人データなど。 

• 健康に関するデータ：医療報告書の情報、医療に関するアンケート、従業員の健康診断および予防接種計画、職

場での病気や事故、現在の雇用の過程で処理された病欠情報に関するデータと、それに関する給与、保険および

納税処理（例えば疾病手当や病欠管理など）に関するデータ、妊娠に関するデータおよび公衆衛生に関するデー

タ（例えば、体温、症状、最近の旅行歴、曝露の可能性または曝露の確認、検査（結果を含む）、予防接種状況）

など。 

• 金融情報：あなた、あなたの配偶者/事実婚/同性婚のパートナー、それぞれの子供（経済的に自立している未成

年者を含む）またはその他の扶養家族が保有する金融口座または投資口座のほか、あなたが管理しているその他

の口座に関連するデータなど。これには、かかる口座の口座明細書ならびに取引明細書（証券取引に関する仲介

取引明細書やその他の情報など）のコピーを含みます。 

• 犯罪記録データ：合法的な身元照会を通じて適切に取得した犯罪記録など。 

• 多様性に関連するデータ：人種、民族、性自認、性的指向、退役軍人/兵役経験の有無、障がい、代名詞など。 

• 生体認証データ：指紋、キーストローク、行動に関する特性、ハンドスキャン、顔認証、生体認証アルゴリズム、

声紋など。 

• 監視および使用状況データ：コンピューター、モバイルデバイス、電子メール、インターネット、地理的位置情

報、カレンダーへの招待、共有ファイル、インスタントメッセージまたはチャット、ビデオおよび/または音声通

話、録音および文字起こし、インターネット、SharePoint、共有ドライブ、その他のデータリポジトリおよびボ

イスメールなどの機器、電子通信システム、ソフトウェア（あなたがインストールしたものを含む）およびプロ

パティをいつ、どのように利用し、やり取りを行ったかに関するデータ、および、かかる利用に基づいてベンチ

マークとリスク評価スコアを作成するために、上記の利用を他の利用とどのように比較するかに関するデータ、

現地の法律に従って弊社の事業所内に設置された閉回路テレビ（CCTV）のビデオおよび音声監視装置によって

取得することができる、あなたに関する画像および音声などのデータ、オフィス訪問データ、デバイスの OS や

モデルといった弊社への個人機器の持ち込み（BYOD：Bring Your Own Device）プログラムに使用した個人の電

子デバイスに関連するデバイスデータなど。 

• 通信に含まれる個人データ：業務用電話、会社のデバイス、あるいはその他の手段で送受信される電子メール、
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電話、ビデオ通話、および/またはインスタントメッセージやチャットに含まれる可能性のある、上記リストに挙

げられる個人データの種類で、リスク管理、コンプライアンス、その他の雇用または事業活動の過程で見直され

るデータなど。 

上記の種類の個人データの中には、あなたが勤務する地域のデータ保護法の下で機密性が高いとみなされるものもありま

す。どの個人データが機密とみなされるかは、あなたが雇用される地域のデータ保護法によって異なります。機密性の高

い個人データの例としては、健康に関するデータ（医療報告書など）、金融データ（投資口座や取引など）、人種または

民族的出自、政治的意見、宗教的または哲学的信念、性的指向、または労働組合への加入を明らかにするデータ、犯罪記

録データ、政府発行の識別番号、生体認証データ（指紋や声紋など）、パスワードなどが挙げられます。また、別段の記

載がある場合を除き、本通知における個人データには、機密性の高い個人データが含まれます。ただし、機密性の高い個

人データは、第2項に記載されている目的を達成するために処理が必要な場合に限り、適用されるデータ保護法に従って

処理されるものとします。 

あなたが、あなたの配偶者、事実婚パートナー/同性婚パートナー、扶養家族、またはその他の第三者の個人に関する個

人データを弊社に提供する場合（緊急時の連絡や給付金管理の目的など）、（Wells Fargoのデータプライバシー慣行に

ついて説明している）本通知のコピーを当該個人に提供し、該当する個人データに関する権利のほか、あなたが本通知に

記載されている活動のために当該個人の個人データを開示する場合があることについて当該個人に知らせるのは、あなた

の責任となります。また、本通知に記載されている活動のためにWells Fargoが個人データを処理することについて、当

該個人から明示的かつ個別の同意を取得することもあなたの責任となります。あなたが扶養する未成年者に関する個人デ

ータについて、あなたは、当該未成年者の親もしくは法的後見人として、本通知および適用法を遵守することを目的とし

て、Wells Fargoが当該個人データを処理することに明示的に同意するものとします。 

弊社は、あなたの個人データを物理的および電子的な形式で処理し、適用されるデータ保護法に従って、あなたの個人的

権利および利益を適切に保護する方法で当該処理を行います。ただし、あなたの個人データ（機密性の高い個人情報を含

む）の提供が必要で、データが提供されない場合、弊社は、第2項の雇用目的（以下に定義）のために個人データを処理

することができなくなり、個人情報の処理が必要な場合、あなたの雇用管理に影響を及ぼす可能性があります。  

2. 個人データを処理する理由 

弊社は、第1項に記載の個人データを、以下の目的（総称して「雇用目的」といいます）で処理します。 

a) 報酬の提供に関連する人事管理の目的。例えば、該当する場合、給与、ボーナス、ストックオプション、奨励金

の管理が含まれます。この目的のために、弊社は、マスターデータ、契約データ、ボーナスおよび奨励金に関す

る情報、業績データ、欠勤データ、懲罰に関するデータ、機密性の高い個人データ、福利厚生情報、およびその

他の種類の個人データなどを処理することがあります。 

b) 権利、手当、報酬、表彰、賞、社内行事および資格、ならびに該当するその他の条件の提供に関連する人事管理

の目的。この目的のために、弊社は、マスターデータ、勤務連絡先データ、組織データ、契約データ、ボーナス

および奨励金情報、業績データ、欠勤データ、懲罰に関するデータ、福利厚生情報、雇用データ、多様性に関す

るデータ、金融情報、機密性の高い個人データ、ビザおよび就労許可に関するデータ、および必要に応じてその

他の種類の個人データなどの個人データを処理することがあります。 

c) 従業員および事業運営の管理、維持および改善に関連する人事管理の目的。例えば、プロジェクトやタスクの割

り当て、出張の手配、経費および払い戻しの管理、休暇および休憩時間、勤務時間の管理・運営、労働力分析の

実施、プロジェクト費用および見積もりの管理、会社およびその他の Wells Fargo 事業体と取引を行う顧客やそ

の他の第三者に関連する業務活動の促進および管理、業績評価および昇進の実施、人材管理およびキャリア開発

の実施、後任育成計画、従業員定着プログラムの設定、要請に応じて推薦状の提供（会社の方針で許可されてい

る場合）、学習および能力開発研修の管理（特定の研修を提案したり、指導プログラムへの参加を促したりする

ためのアプローチを含みます）、多様性、平等性、包括性への取り組みの促進、事業内での従業員の昇進および

上級職の任命に関するプロセスの見直し、面接・採用プロセスの見直し（特定の特性を持った人物が不利益を被

った場合に対策を講じるためなど）、給与および雇用条件の見直しに関連することを含む、従業員間の機会また
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は待遇全般における平等性の監視・報告（以下「多様性の監視」といいます）、従業員アンケートの実施、事業

継続や復旧・解決計画に向けた取り組みのサポート、代替のおよび/または柔軟な勤務形態のサポート、施設、職

場、システムの管理およびセキュリティの提供、セキュリティを目的とした本人確認などが挙げられます。この

目的のために、弊社は、マスターデータ、勤務連絡先情報、組織データ、契約データ、業績データ、健康に関す

るデータ、欠勤データ、雇用データ、多様性に関するデータ、機密性の高い個人データ、懲罰に関するデータ、

生体認証データ、および必要に応じてその他の種類の個人データなどの個人データを処理することがあります。 

d) 情報共有を目的とした社内名簿やプラットフォームの維持に関連する人事管理目的。これには、従業員間のコミ

ュニケーションや情報の社内共有を円滑にするため、かかる名簿やプラットフォームに入力すること、連絡先詳

細を利用可能にすること、会社の従業員がイントラネットウェブサイトにアクセスできるようにすることなどが

含まれます。この目的のために、弊社は、勤務連絡先情報、組織データ、これらの目的のためにあなたが自発的

に提供したその他のデータ、および必要に応じてその他の種類の個人データなどの個人データを処理することが

あります。 

e) あなた、あなたの家族、緊急連絡先への連絡、緊急時の従業員やその他の人々の健康と安全の保護、オフィスの

設備、施設、その他の財産の保護など、緊急事態における人事管理の目的。この目的のために、弊社はマスター

データ、緊急時の連絡先情報、および必要に応じてその他のカテゴリーの個人データを処理することがあります。 

f) 技術管理目的。例えば、情報、クラウド、人工知能およびその他のテクノロジーシステム、アプリケーション、

機能またはサービスの導入、維持、更新、IT サポートの提供および資産管理、事業継続性の維持および復旧計画

ならびにプロセス、代替および/または柔軟な勤務形態の採用サポート、セキュリティサービスの管理、あなたの

システムおよび機器へのアクセス権の管理、監査証跡およびその他の報告ツールのコンパイル、会社、従業員お

よび財産を守るために弊社に委託された技術システムおよび情報の利用パターン特定などが含まれます。この目

的のために、弊社は、マスターデータ、勤務連絡先情報、監視および使用状況データ、組織データ、機密性の高

い個人データ、通信に含まれている個人データ、懲罰に関するデータ、および必要に応じてその他の種類の個人

データなどの個人データを処理することがあります。 

g) Wells Fargo のポリシーおよび手順、ならびに Wells Fargo とその顧客、見込み顧客、または取引先に関係する

法律、規制、規制手引、規制要件、および行動基準の遵守の監視、調査、サポートに関連する法務、リスクおよ

びコンプライアンス目的。例えば、起こり得る顧客データ、従業員データ、機密データ、または制限されたデー

タの喪失、または、それらに対する不正アクセスまたは不正処理の検出と防止、弊社、顧客、および第三者のデ

ータと資産の保護、リスクの管理および軽減、実際のまたは認識された利益相反の回避、法令による期待事項の

遵守、内部監査と捜査の実施、合理的配慮を目的とした義務の遵守、地域の法律および差別禁止指針の遵守、社

内の人事および職場復帰指針の遵守と徹底、起こり得る苦情またはその他のクレームの処理、懲戒処分および解

雇の実施などが含まれます。この目的のために、弊社は勤務連絡先情報、組織データ、契約データ、ボーナスお

よび奨励金情報、欠勤データ、福利厚生情報、業績データ、雇用データ、身元データ、第三者データ、機密性の

高い個人データなどの個人データ、使用状況および監視データ、懲罰に関するデータ、通信に含まれる個人デー

タ、および必要に応じてその他の種類の個人データなどの個人データを処理することがあります。  

h) 規制当局やその他の当局からの要請や法的要求への対応、または Wells Fargo 事業体が関与する可能性のある、

または実際に発生する法的な、規制上の、またはその他の請求や訴訟手続きの処理に関連する法務、リスクおよ

びコンプライアンス上の目的。例えば、本国またはその他の法域の規制当局あるいはその他の当局からの要請に

従うこと、収益差押え命令に従うこと、国内および国境を越えた訴訟および証拠開示手続きを含む法的手続きに

参加すること、警察および/またはその他の法執行機関からの要請に従うことなどが含まれます。この目的のため

に、弊社はマスターデータ、連絡先情報、組織データ、契約データ、ボーナスおよび奨励金情報、業績データ、

身元データ、第三者データ、機密性の高い個人データ、使用状況および監視データ、通信に含まれている個人デ

ータ、懲罰に関するデータ、雇用データ、犯罪記録データ、および要請、要求、請求、または訴訟手続きに対応

するために必要なその他の種類の個人データなどの個人データを処理することがあります。 

i) 雇用または職場に関する法的要件遵守に関連する法務、リスク、およびコンプライアンス目的。例えば、個人所

得税、源泉徴収、社会保険および住宅資金の一部拠出、健康状態のモニタリング/政府機関への申告（パンデミッ

クによるものなど）、適用される雇用法および移民法の遵守、適用される場合の法定賃金の追跡管理、適用され
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る場合の職場での災害報告、就労の権利および能力の確認（身元照会の実施を含む）などが含まれます。この目

的のために、弊社はマスターデータ、勤務連絡先情報、組織データ、ビザおよび就労許可に関するデータ、契約

データ、健康に関するデータ、雇用データ、機密性の高い個人データ、金融情報、懲罰に関するデータ、犯罪記

録データ、欠勤データ、および必要に応じてその他の種類の個人データなどの個人データを処理することがあり

ます。 

j) 合併・買収（M&A）取引、事業再編、事業譲渡、統合、および類似/関連活動の実施に関連した企業再編目的。

この目的のために、弊社は目的の達成に必要なあらゆる種類の個人データを処理することがあります。 

k) 公衆衛生の促進および職場の健康と安全の確保に関連した健康および安全の目的。これには適用法で許可または

義務付けられている場合、新型コロナウイルス感染症のパンデミックに関連したものなどが含まれます。この目

的のために、弊社は、健康に関するデータ、機密性の高い個人データ、および必要に応じてその他の種類の個人

データなどの個人データを処理することがあります。 

弊社は、適用法により求められる、もしくは許可される、またはあなたが許可した場合を除き、本項に記載される目的と

合致しない目的のために個人データを処理することはありません。一部の活動については、個人が弊社へのサービス提供

を終了した後も引き続き特定の個人データについて処理が行われます。弊社が個人データを保持する期間の詳細について

は、以下の第5項を参照してください。 

弊社が多様性の監視目的のために多様性に関するデータを収集する場合、弊社に対するかかるデータの提供は任意です。

弊社は、多様性に関するデータを使用して、あなたを雇用した後の多様性について監視・報告します。  この分析は集計

ベースで実施され、あなたについて直接的な意思決定を行うためには使用されません。  例えば、弊社では多様性に関す

るデータを使用してその時点における従業員の属性を特定、監視、報告しますが、上級職への昇進に関して、従業員は能

力に基づいて公正に判断されることを常に保証します。 

 

 

 

 

 

3. その他の受領者への個人データの転送 

Wells Fargoは世界各地で事業を展開しており、事業運営を目的として他の国に所在するデータ受領者に個人データを転

送することがあります。特に弊社は、第2項に記載されている雇用目的のために、第1項に記載されている個人データを

以下の受領者に転送することがあります。 

• 系列会社。弊社には、米国および世界中で事業展開している系列会社があり、これには米国のグループ親会社で

ある Wells Fargo & Company、および Wells Fargo Bank, N.A.が含まれます（以下、弊社およびその系列会社を総

称して「Wells Fargo Group」といいます）。弊社は、雇用目的のために世界中の弊社の系列会社に個人データ

を開示することができます。系列会社の例示的な一覧は、米国証券取引委員会に提出された Wells Fargo & 

Company の 10-K 資 料 に 記 載 さ れ て い ま す

（https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/72971/000007297126000133/wfc-1231x2025xex21.htm）。 

• 顧客および見込み顧客。適用法で許可される範囲で、「顧客を知る（know your customer）」義務の履行、デュ

ーデリジェンスの実施、顧客へのサービスの提供、Wells Fargo Groupおよび顧客・見込み顧客が法律、規制、規

制当局または規制機関による要請を遵守できるようにするため、また必要に応じてその他の雇用目的のために、

Wells Fargo Group は、個人データを顧客、見込み顧客、ならびにその他の第三者に転送することができます。 

• 規制機関、規制当局およびその他の第三者。上記の雇用目的のために必要となる場合、Wells Fargo Groupは、個

人データを規制当局、裁判所、紛争解決機関、政府機関（税務署や法執行機関など）ならびにその他の第三者

（弁護士事務所、法的紛争当事者、コンサルタント、外部アドバイザー、詐欺やその他の違法行為に対抗するた

https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/72971/000007297126000133/wfc-1231x2025xex21.htm


6 IPN GEN4111JA（2026 年 5 月 6 日改訂） 

めに尽力する業界団体およびその会員など）に移転することができます。  

• 買収側企業。あなたが勤務するWells Fargoの事業の全部または一部が、売却もしくは譲渡された（またはかかる

売却や譲渡が検討されている）場合、あなたの個人データは、Wells Fargo Groupによって、適用法が定める権利

を条件として、新しい雇用主またはその可能性のある新しい雇用主に移転されることがあります。新しい雇用主

には、かかる事業体が所在する法域およびその他の国における新しい雇用主またはその可能性がある雇用主が含

まれます。  

• サービスプロバイダー。上記の雇用目的のために必要となる場合、適切な指示のもとで個人データを処理するた

めに、系列、非系列組織を問わず、Wells Fargo Groupにサービスを提供する1つ以上の業者（以下「データ処理

業者」といいます）は個人データを共有することができます。このようなデータ処理業者は、ITシステムのサポ

ート、クラウドコンピューティングまたはサービス、人事サービスの給与計算、研修、コンプライアンス、その

他の法的活動、または雇用目的のサポートに関連する指示を実行することができます。データ処理業者は、個人

データを保護し、契約で許可されている場合に限り、個人データを処理するための適切な安全対策を技術的にも

組織的にも講じる契約上の義務を負うものとします。さらに、外部の独立監査人、福利厚生の提供者、保険会社、

またはデータ処理者としてのみ行動するとは限らないその他のサービスプロバイダーに個人データが開示される

限りにおいて、かかるサービスプロバイダーは、当該情報の保護および処理に関して必要な契約上の義務を負う

ものとします。 

本第3項で特定する個人データの受領者は、米国またはあなたの居住地以外の法域に所在している場合があります。この

ため、こうした海外の受領者は、あなたが居住する国のデータ保護法を順守する必要がない場合があり、また、あなたが

居住する国のデータ保護法と同等の水準のデータ保護または是正措置を提供する必要がない場合があります。また、これ

らの受領者の一部は、あなたの個人データに関して（データ処理者ではなく）データ管理者としての役割を担っている場

合があります。上記にかかわらず、適用されるデータ保護法が義務付けている場合、弊社は、(i) 適用される要件に対応

して、適切なデータ転送契約の締結を保証すること、またはその他の合理的な保護措置が講じられていることを確認する

ことにより、個人データを転送する前に適切な水準のデータ保護を保証し、(ii) 個人データが上記の雇用目的でのみ、

need-to-know（知る必要がある）の原則に基づいて受領者に提供されることを保証します。これらのデータ移転保護措

置によって、世界中で弊社が事業を展開する拠点、またはサービスを委託した第三者が所在する場所において、個人デー

タを安全な方法で移転し、利用することができます。  

上記の受領者との個人データの共有が日本のデータ保護法の対象となる限りにおいて、該当する場合、弊社は個人データ

をその系列会社などの受領者と合同で使用する場合があります。弊社は、これらの受領者と共有される個人データの管理

について責任を負います。会社の代表者の氏名は、第10項に記載されています（日本のWells Fargo事業体をご参照くだ

さい）。ご要望に応じて、日本の個人情報保護法で義務付けられている場合、弊社は前述の移転保護に関する詳細も提供

します。これらの安全保護措置に関する詳細をご希望の場合は、第8項に記載の連絡先から、アジア太平洋地域のデータ

プライバシーオフィサーにお問い合わせください。 

4. 個人データの保護方法  

個人データは、Wells Fargoのデータベースに安全に保存され、Wells Fargoまたは（Wells Fargoの代理として）Wells 

Fargoのサービスプロバイダーが保管、維持します。弊社は、弊社の情報セキュリティポリシーおよび基準に従って、個

人データを保護するために適切な技術的、物理的および組織的安全保護対策を実施しています。非系列会社またはサービ

スプロバイダーを採用して業務を委託する場合、かかる組織にはWells Fargoの基準に従って従業員の個人データを保護

することが義務付けられます。  さらに、それらの領域における進行中および発展するリスクに対する曝露を監視し、評

価できるようにするために、Wells Fargoは、CISOが率いるサイバーセキュリティおよび情報セキュリティに特化したリ

スク委員会、および技術部門長が率いる技術リスク委員会を設けています。  

5. 個人データの保存期間 
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お客様の個人データは、適用法に準拠した方法で、かつ第 2項に記載されている収集目的を満たすために必要な場合に限

り保存されます。Wells Fargo および弊社の第三者サービスプロバイダーは、特定の記録に対する法律、規制、または事

業上の要件によって異なる期間で記録を保管しますが、通常は 1 年から 10 年（またはそれ以上の場合もあり）となりま

す。  これらの保存期間を決定するために使用される基準には次のものが含まれますが、これらに限定されません。 

• あなたとの関係を継続している期間（例えば、弊社に雇用されている期間または弊社から給付金を受け取ってい

る期間）  

• 弊社が対象となる法的義務の有無（例えば、特定の法律により、あなたが退職した後も一定期間、雇用記録を保

管することが義務付けられている場合など）  

• 弊社の法的立場から見て保管が望ましいか否か（例えば、適用される時効、訴訟または規制当局の調査など）お

よび/または 

• 弊社の業務上の必要性から、あなたの個人データの維持管理が求められるか否か（例えば、銀行業務の内部監査、

以前の顧客および顧客以外を含む勧誘に関する要望の維持管理、システム管理または詐欺防止のため） 

6. システム、機器、所有物の監視  

適用法によって許可されている範囲において、およびその他の現地の通知や政策に従い、弊社は、電子メール、インスタ

ントメッセージ、またはチャット、テキストメッセージ、電話通信、音声記録、ビデオ通話記録、ボイスメール、インタ

ーネット利用、オフィスアクセスデータ、コンピューターおよびデバイスの使用履歴、ならびにCCTVの記録の原本およ

びバックアップコピーを含め、物理的および電子的な機器、システム、所有物の使用を監視する権利を留保しています。

弊社は、ITアクセスの管理、ITサポートの提供、セキュリティサービスおよび従業員のアクセス権限の管理し、法律、規

制、およびWells Fargoの倫理規範ならびに業務規則、その他の会社方針および手順（人事方針および職場復帰方針を含

む）の遵守を監視、調査、および確保し、必要に応じてその他の雇用目的を実現するために、このような行動をとる場合

があります。弊社は、監視の一環として、人工知能または関連技術を使用する場合があります。弊社はまた、AIによる会

議要約を作成する際にも、あなたの個人情報を使用する場合があります。あなたは、弊社への「個人所有機器の持ち込み

（以下、BYODといいます）に関する方針」の対象となる範囲内において、個人所有の機器を含め、機器、システムまた

は所有物の使用に関してプライバシーを期待すべきではありません。また、Wells Fargoは、監視を実行する時間および

方法を含め、BYOD管理のために別の方針を制定しています。BYODで承認された機器を使用する場合、これらの方針を

確認してください。  

通信やアクティビティへの不正アクセスを防ぐためにパスワードを作成したり、パスワードにアクセスしたりできる場合

であっても、パスワードを使用することでかかる通信やアクティビティを非公開にできるわけではありません。さらに、

業務用の電話機や会社の機器によって送受信された電話、ビデオ通話、および/またはインスタントメッセージまたはチ

ャットは、規制およびコンプライアンス上の目的のために監視または記録されることがあります。かかる監視は遠隔地ま

たは現地で行われる場合があり、弊社、系列会社、および/またはWells Fargo Groupのサービスプロバイダーは、ソフト

ウェア、ハードウェアおよびその他の方法を使用して関連する個人データを収集および処理することがあります。監視を

通じて取得した個人データは、雇用目的のために必要な場合、あなたの居住国またはその他の法域の受領者を含め、規制

当局、その他の当局、系列会社、および第3項に記載されているその他の受領者に転送される場合があります。  

監視を通じて取得した個人データは、上記の第4項に記載される安全保護手段に従って、その安全が保護されます。弊社

は、監視対象である個人データの悪用を防ぐため、責任ある担当者による適切な研修および監督のほか、監視プログラム

の定期的な見直しなどの措置も講じています。上記の目的に該当する監視を通じて取得した個人データは、かかる目的を

達成するために妥当とされる期間保持され、適用法のもとであなたが有するあらゆる権利が適用されます。 

7. 個人データに対する権利の行使 

あなたは、組織によるあなたの個人データの取り扱いを管理および監督することができる、一定の権利を有します。あな

たが雇用されている地域で適用されるデータ保護法に応じて、データ主体として次の権利を有します。 
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• 自分の個人データに関連した処理活動について説明を受ける権利。 

• 自分の個人データにアクセスする権利、またはそのコピーを提供される権利。 

• 自分の個人データを訂正する権利。 

• 自分の個人データの処理を一時停止、制限、または拒否する権利。 

• 自分の個人データを削除する権利。 

• 自分の個人データを移転する権利。 

• 自分の個人データの処理に同意する権利、および以前の同意を取り消す権利。なお、かかる同意の取り消しは、

取り消し要請前に行われた個人データの処理、または同意以外の法的根拠に基づいて行われた個人データの処理

の合法性に影響を及ぼすものではありませんので、予めご了承ください。 

• あなたが雇用されている地域で適用されるデータ保護法に基づいて、自分の個人データに対する権利および利益

の侵害に関して、データ保護当局に救済を求め、損害賠償を請求し、正当な防御を求める権利、または法的手続

きを開始する権利。 

• あなたの個人データを使用した自動処理のみに基づく意思決定について通知を受ける権利、それを拒否する権利、

および/または説明を求める権利（該当する場合）。 

• あなたが日本で雇用されている場合、以下の権利を有します。(i) あなたの個人データの越境移転に関して会社が

実施する移転保護措置に関する情報を入手する権利、(ii) あなたの個人データを保護するために実施される安全対

策に関して情報を入手する権利、および (iii) データプライバシーオフィサーの名前を通知される権利。 

上記の権利は絶対的なものではなく、雇用されている地域で適用されるデータ保護法に応じて変更され、例外または制限

の対象となることがあります。弊社があなたの要望に応じられない場合は、拒否の理由についてお知らせします。個人デ

ータの権利について質問がある場合、またはかかる権利の行使を希望する場合は、以下第 8項の連絡先情報を参照して地

域のデータプライバシーオフィサーにお問い合わせください。弊社が講じた措置が、適用されるデータ保護法に基づいて

あなたの権利を侵害していると思われ、かつ弊社が提供する解決策に満足できない場合、あなたには現地の監督当局また

はデータ保護当局に苦情を申し立てる権利があります。   

8. 要望に関するお問い合わせ  

あなたの個人データに関する要望は、あなたの勤務地で最も適切な管理者に直接連絡してください。  

カナダ 

米国地域のプライバシーオフィサー 

23rd Floor, 22 Adelaide Street West 

Toronto, Ontario 

Canada M5H-4E3 

電話：(416) 607-2900 

電子メール：

canadaprivacyinfo@wellsfargo.com 

アジア太平洋地域 

アジア太平洋地域のプライバシーオフィサー 

138 Market Street, CapitaGreen, #30-01 

Singapore, 048946 

電話：(65) 6395-6900 

電子メール：privacy.apac@wellsfargo.com 

 

mailto:canadaprivacyinfo@wellsfargo.com
mailto:privacy.apac@wellsfargo.com
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9. 本通知の更新 

弊社は、会社の慣行および/または適用法および規制の変更を反映するために、本通知の一部を変更または更新すること

があります。本通知に対する変更または内容の更新を把握するために、本通知を随時確認してください。変更または更新

は、本通知の冒頭に記載の発効日の変更によって示される可能性があります。適用法で義務付けられている場合、弊社は、

個別のメッセージで、または利用可能な媒体でデータ処理に関する変更点を開示することにより、本通知に関連する変更

または更新についてあなたにお知らせます。 

10. 本通知の対象となる Wells Fargo の事業体 

国  事業所名  住所 

オーストラリア  Wells Fargo Bank, N.A. - オーストラリア、シドニ

ー 

 Level 8, 88 Phillip Street, Aurora Place, Sydney, 

NSW 2000 

オーストラリア  Wells Fargo International Finance (Australia) Pty 

Ltd 

 Private Office 9.07, Level 7, 80 Collins Street, 

Melbourne, VIC 3000 

カナダ  Wells Fargo Securities Canada, Ltd.  22 Adelaide Street West Suite 2200 Toronto 

カナダ  Wells Fargo Capital Finance Corporation Canada  22 Adelaide Street West Suite 2200 Toronto 

カナダ  Wells Fargo Bank, N.A. – カナダ支店  22 Adelaide Street West Suite 2200 Toronto 

カナダ  Wells Fargo Equipment Finance Company  1290 Central Parkway West Erindale Corporate 

Centre Mississauga 

香港  Wells Fargo Bank, N.A. – 香港支店  2705-2709, 27/F Three Pacific Place, 1 Queen’

s Road East, Wan Chai, Hong Kong 

香港  Wells Fargo Securities Asia Limited  2705-2709, 27/F Three Pacific Place, 1 Queen’

s Road East, Wan Chai, Hong Kong 

日本  ウェルズ・ファーゴ銀行、NA – 東京支店 

日本における事業体代表者：Suzuki, Ryota 

 〒 100-0005東京都千代田区丸の内1丁目8番3号

丸の内トラストタワー本館24階 

日本  ウェルズ・ファーゴ証券株式会社（日本） 

日本における事業体代表者：Kikuchi, Tomomi 

 〒 100-0005東京都千代田区丸の内1丁目8番3号

丸の内トラストタワー本館24階 
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シンガポール  Wells Fargo Bank, N.A. – Singapore Branch  138 Market Street, #30-01, CapitaGreen, 

Singapore, 048946 

シンガポール  Wells Fargo CDF International Pte. Ltd.  138 Market St, #30-02 CapitaGreen, Singapore, 

048946 

シンガポール  Wells Fargo Securities Singapore Pte. Ltd.  138 Market Street, #30-03, CapitaGreen, 

Singapore, 048946 

台湾  Wells Fargo Bank, N.A. – 台北支店  39F-1, 77, Songgao Rd., Xinyi Dist., Taipei 

110064, Taiwan 

ニュージーランド  Wells Fargo International Finance (New Zealand) 

Limited 

 North Lobby, Level 1, Office #108, 293 Durham 

Street, Christchurch, 8013, New Zealand 

ベトナム  Wells Fargo Bank, N.A. – ベトナム、ハノイ  No. 16, Phan Chu Trinh Street, Unit 1410, 

Cornerstone Building, Hoan Kiem District, Hanoi 
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承認および同意 

[ベトナムを除くすべての国の従業員向け] 

私は、会社が本通知に従って私の個人データ（機密性の高い個人データを含む）を直接的または間接的に収集、使用、保

管、転送（私の居住国の内外で）またはその他の方法で処理すること、および私が会社に提供するかかる個人データには

第三者の個人（例えば、私の子供や扶養家族）の個人データが含まれることを理解しています。また、私は、このような

処理には従業員の監視または個人データに関するその他の業務の実施が含まれていることを認識しています。私は、本通

知および同意が、本件に関する従前のあらゆる通知に優先すること、および私が会社を退職した後であっても、私の雇用

または業務に関連して会社が収集した、または保持するすべての個人データに適用されることについて承認します。私は、

会社への個人データの提供を拒否することができることを理解しており、その場合、給与および賞与の支払い、保険およ

びその他の福利厚生の提供等を含め、本通知に記載の個人データの処理を必要とする特定の雇用サービスを受けることが

できない場合があることを承認します。 

以下に署名するか同意ボタンをクリックすることにより、または（電子メール、電子署名などの代替手段により）電子

的に承認した場合、私は、次のことについて自主的に確認するものとします。 

• 本通知に従って私の個人データが処理されることに同意していること。 

• 本通知第 3 項に記載されているとおり、越境移転の影響を十分に検討したうえで、本通知に記載されている居住国

外の受領者への個人データの移転に同意していること。 

• 私が他の第三者の個人の個人データを提供する場合、私はその第三者に本通知の条件を通知し、その個人データが

本通知に従って処理されることについて個別の同意を得ていること。 

• 私が未成年者または子供の個人データを提供する場合、本通知に従って処理されるそれぞれの個人データについて、

当該個人の親または後見人として個別に同意していること、および/または、当該個人の親または後見人にそれぞれ

本通知の条件を知らせるとともに、未成年者/子供の個人データが本通知に従って処理されることについて、個別の

同意を得ていること。 

• 私が会社に提供する個人データは正確であり、その正確性を維持すること。 

   

法律上の氏名（活字体）  日付 

署名   
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承認および同意  

[ベトナムで従事する従業員向け] 

私は、会社が本通知に従って私の個人データ（機密性の高い個人データを含む）を直接的または間接的に収集、使用、保

管、転送（ベトナム内外）、またはその他の方法で処理すること、および私が会社に提供するかかる個人データには第三

者の個人（例えば、私の子供や扶養家族）の個人データが含まれることを理解しています。また、私は、このような処理

には従業員の監視または個人データに関するその他の業務の実施が含まれていることを認識しています。私は、本通知お

よび同意が、本件に関する従前のあらゆる通知に優先すること、および私が会社を退職した後であっても、私の雇用また

は業務に関連して会社が収集した、または保持するすべての個人データに適用されることについて承認します。私は、会

社への個人データの提供を拒否することができることを理解しており、その場合、給与および賞与の支払い、保険および

その他の福利厚生の提供等を含め、本通知に記載の個人データの処理を必要とする特定の雇用サービスを受けることがで

きない場合があることを承認します。 

以下のボックスにチェックを入れ、署名することにより、私は次のことについて自主的に確認するものとします。 

☐ 私の個人データが、本通知の第 2 項[第 a)条から第 e)条]に記載の人事管理の目的で、本通知に従って処理される

こと。 

☐ 私の個人データが、本通知の第 2 項[第 f)条]に記載の技術管理の目的で、本通知に従って処理されること。 

☐ 私の個人データが、本通知の第 2 項[第 g)条から第 i)条]に記載の法務、リスク、およびコンプライアンスの目的

で、本通知に従って処理されること。 

☐ 私の個人データが、本通知の第 2 項[第 j)条]に記載の企業再建目的で、本通知に従って処理されること。 

☐ 私の個人データが、本通知の第 2 項[第 k)条]に記載の健康と安全性の目的で、本通知に従って処理されること。 

☐ 私は、本通知の第 3 項に記載の越境移転の影響を十分に検討した上で、本通知に記載のとおり、私の個人データ

がベトナム国外の受領者に移転されることに別途同意していること。 

☐ 私がその他の第三者の個人データを提供する場合、本通知の条件を当該個人に知らせ、かかる個人データが本通

知に従って処理されることについて、個別の同意を得ていること。 

☐ 私が未成年者または子供の個人データを提供する場合、本通知に従って処理されるそれぞれの個人データについ

て、その親または後見人として個別に同意していること、および/または、かかる個人の親または後見人にそれぞ

れ本通知の条件を知らせるとともに、未成年者/子供の個人データが本通知に従って処理されることについて、個

別の同意を得ていること。 

☐ 私が会社に提供する個人データは正確であり、その正確性を維持すること。 

  

 

 

 

   

 

法律上の氏名（活字体）   日付 

署名    

 


